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المقدمة
إن للجمــارك دوراًً أساســياًً فــي المســاهمة لتحقيــق النمــو والازدهــار الاقتصــادي وتحقيــق الأمــن المجتمعــي وتــأمين 
ــة الأعمــال وجــذب  ــث تحــرص شــئون الجمــارك فــي تطبيــق سياســاتها على تحــسين بيئ ــة، حي ــة والجوي ــة والبحري ــا البري حدودن
ــز حركــة  ــادل التجــاري وتعزي ــذ واجباتهــا ومســؤولياتها فــي تســهيل حركــة التب ــك مــن خلال الحــرص على تنفي الاســتثمار، وذل
ــرادات، والتي تنســجم جميعهــا مــع برنامــج عمــل الحكومــة وأهــداف  ــل الإي الســفر ومكافحــة الاتجــار غير الــمشروع وتحصي

ــة.  ــارك العالمي ــة الجم ــات منظم ــتدامة وسياس ــة المس التنمي

ــدة،  ــات الواع ــة القطاع ــاهمة فــي تنمي ــا، والمس ــادة فاعليته ي ــة وز ــراءات التجاري ــهيل الإج ــارك بتس ــئون الجم ــت ش ــد دأب لق
ــا  ــذ برامجه ــة فــي تنفي ــى ثابت ــسير بخط ــي، بال ــدولي الجمرك ــاون ال ــز التع ــلين، وتعزي ــة المتعام ــع كاف ــاءة م ــة البن والشراك
ــات  ــليم لغاي ــي الس ــط الاستراتيج ــن خلال التخطي ــاس م ــة للقي ــورة قابل ــج متط ــة وبرام ــة ذات دلالات واضح ــق منهجي وتطبي

هـا. يـق أهدافـ تحقـ

ولقــد حققــت شــئون الجمــارك العديــد مــن الإنجــازات فــي مجــال العمــل الجمركــي مــن خلال خططهــا الاستراتيجيةالســابقة 
والتي تشــمل التوظيــف الأمثــل للمــوارد الماديــة والتقنيــة، وتطويــر البرامــج الالكترونيــة للإدارات الجمركيــة بمــا يشــمل تطويــر 
برنامــج النافــذة الواحــدة )أفــق( وأنظمــة المخاطــر الجمركيــة، وإســتخدام برامــج التيــسير والوســائل الحديثــة في الرقابــة بهدف 
تفعيــل الرقابــة الجمركيــة وتســهيل التجــارة، والاســتمرار فــي بنــاء وتدريــب الكــوادر البشريــة والتشــجيع على الابــداع والابتــكار، 
وتعزيــز التعــاون مــع الشركاء والعــملاء وتطويــر طــرق التواصــل بهــدف الارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمــة، وتعزيــز الإدارة 
وصناعــة القــرار مــن خلال حوكمــة أعمــال الجمــارك بمفهومهــا الشــامل، وتطبيــق مــا يتناســب مــن الادوات والبرامــج جمركيــة 
ــذ  ــن تنفي ــة م ــدة متمكن ــه رائ ــة تطلعي ــا مؤسس ــل منه ــذي جع ــة، وال ــارك العالمي ــة الجم ــات منظم ــع سياس ــواءم م التي تت
ــم الخدمــات  ــز التــميز فــي مجــال تقدي ــد مــن جوائ ــة قــادرة على حصــد العدي ــة وذات كفــاءة خدمي واجباتهــا بمنتهــى الحرفي

والبراـمـج التطويرـيـة الحكومـيـة

ــن خلال  ــؤوليتها م ــذ مس ــاًً فــي تنفي ــمضي قدم ــة على ال ــة 2024-2027م حريص ــن خلال خط ــوم وم ــارك الي ــئون الجم وإن ش
مواءمــة خطــط وبرامــج شــئون الجمــارك مــع برنامــج عمــل الحكومــة 2023-2026م وأهــداف التنميــة المســتدامة ذات 
ــات  ــدرات وامكاني ــاء ق ــبات، وبن ــة المكتس ــي وتنمي ــل الجمرك ــز العم ــة، وتعزي ــارك العالمي ــة الجم ــات منظم ــة وسياس العلاق
ــل  ــاء الجي ــؤولية بن ــا مس ــذة على عاتقه ــة، آخ ــات الدولي ــل الممارس ــق أفض ــور وف ــة والتط ــة الحداث ــارك لمواكب ــئون الجم ش
القــادم وتزويــده بالمهــارات الاحترافيــة والمعرفــة الجمركيــة والعمــل على تــوفير بيئــة عمــل آمنــة للــمضي بخطــى واثقــة نحــو 

يـن نـة مملـكـة البحرـ فــي ـسـبيل رفـعـة مكاـ التـقـدم والازدـهـار  
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ما نؤمن بـه في
شئــون الجمارك 
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نحمـي شـعب مملكتنـا بما نمتـاز به مـن مهنية 
ويقظـة ونزاهة

نحمـي منافذنـا مـن حركـة التجـارة غير المشروعـة 
ونكافـح التهريـب

التجـارة  سـبل  بتيـسير  لمملكتنـا  الاقتصـادي  النمـو  نعـزز 
المشروعة وحركة السـفر من خلال تطبيق سـيادة القانون

نستمر في تعزيز قدراتنا العملية وأنظمتنا التقنية. 

الشركاء  تجـاه  ومسـؤولياتنا  بواجباتنـا  ونتمسـك  نـعتز 
المملكـة ونظـام  والعـملاء 
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 مهمة 
شئون الجمارك

المساهمة في تأمين المنافذ البرية والجوية والبحرية.

وفـرض  الممنوعـة  المـواد  مـن  البلـد  ووقايـة  حمايـة 
المقيـدة المـواد  على  الرقابـة 

تعزيز حركة السفر والتجارة المشروعة.

المساهمة الكبيرة في تنمية الاقتصاد الوطني. 

تقديم خدمات جمركية متميزة على مستوى 
الإقليم من خلال تيسير حركة السفر والتجارة 

المشروعة وتعزيز أمن المملكة وحماية المجتمع

“

“
10

رغــم أن مقتضيــات تنفيــذ مهمــة شــئون الجمــارك هــي متعــددة الأوجــه، إلا أنــه بالإمــكان 
فــي أربـعـة مـحـاور أساـسـية مختلـفـة توضيحـهـا 
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تتطلــع شــئون الجمــارك لتصبــح إدارة تمتــاز بالتنافســية والعدالــة مــن 
ــز  ــع تعزي ــفر م ــارة والس ــة التج ــان لحرك ــة والأم ــوفير السلام خلال ت
ــاع  ــع قط ــا م ــر شراكته ــادي، وتطوي ــو الاقتص ــاهمتنا فــي النم مس
الأعمــال ومختلــف الجهــات الحكوميــة مــن أجــل التحــسين المســتمر 

مـة يـة أداء المهـ لفعالـ

ــك  ــتظل كذل ــوم وس ــارية إلى الي ــية س ــادئ الأساس ــذه المب ــل ه تظ
فــي المســتقبل بــإذن الله مــع الاســتمرار فــي التكيــف مــع المتطلبــات 
ــذ  ــن المناف ــفر وأم ــارة والس ــسير التج ــرادات وتي ــع الإي ــغيرة لجم المت

والتـقـدم الـتـقني

رؤية شئون الجمارك

“

“

جمارك معززة للإزدهار والأمن 
والنمو الإقتصادي
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قيم شئون الجمارك 
ــن  ــبيها م ــة منتس ــح وحماي ــق الصحي ــم الطري ــاهم فــي رس ــامية التي تس ــة الس ــات الأخلاقي ــي الصف ه

يـة بـادئ المهنـ مـع  المـ سـب ـ فـات التي لا تتناـ تـكاب المخالـ مـن ارـ حـد ـ طـأ وتـ قـوع ـفـي الخـ الوـ

متميزون بقيمنا ومبادئنا الأخلاقية في حماية المنافذ أمنياًً واقتصادياًً.

قادرون على تحمل المسؤولية، ومحاسََبون جميعا دون تحيز.

ملتزمون في تبادل وتوفير المعلومات وتوضيح الإجراءات والأنظمة 
مع الشركاء والعملاء والمجتمع بعدالة.

متقنون بأداء مهامنا وواجباتنا بمهارة وجودة عالية.

النزاهة والأمانة

المساءلة

الشفافية

الاحترافية
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الأهداف الاستراتيجية
2024-2027م

الهدف الاستراتيجي الأول
مواءمــة الخطــط والبرامــج مــع برنامــج عمــل الحكومــة وأهــداف التنميــة 

المســتدامة ذات العلاقــة وسياســات منظمــة الجمــارك العالميــة. 

الهدف الاستراتيجي الثاني
تعزيز العمل الجمركي وتنمية المكتسبات

الهدف الاستراتيجي الثالث
بناء قدرات وإمكانيات شئون الجمارك



مواءمــة الخطــط والبرامــج مــع برنامــج عمل الحكومــة وأهــداف التنمية 
المســتدامة ذات العلاقــة وسياســات منظمة الجمــارك العالمية

الهدف الاستراتيجي الأول
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الهدف الاستراتيجي الأول
مواءمــة الخطــط والبرامــج مــع برنامــج عمــل الحكومــة وأهــداف 
التنميــة المســتدامة ذات العلاقــة وسياســات منظمة الجمــارك العالمية

قــد دأبــت شــئون الجمــارك فــي خططهــا الإستراتيجيــة الســابقة على مواءمــة أهدافهــا مــع مرتكــزات العمــل الحكومــي 
ــات تحقيــق التيــسير فــي حركــة الســفر والتجــارة وتنميــة القطاعــات الواعــدة،  وسياســات منظمــة الجمــارك العالميــة لغاي
ــج  ــذا النه ــبني ه ــتمرار فــي ت ــة 2024-2027م على الاس ــة الاستراتيجي ــرص فــي الخط ــة كل الح ــارك حريص ــئون الجم ــإن ش ف
والــسير بخطــى ثابتــه للموائمــة مــع برنامــج عمــل الحكومــة، وأهــداف التنميــة المســتدامة وسياســات منظمــة الجمــارك 
العالميــة لتحقيــق الإنجــازات ودفــع عجلــة التنميــة والمســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي وتحقيــق مقاصــد أهــداف التنميــة 

المـسـتدامة

ولغايــات تحقيــق الهــدف الاستراتيجــي الأول فقــد حــددت شــئون الجمــارك ثلاث مبــادرات رئيســية تتضمــن تطبيــق الأدوات 
والممارســات الصديقــة للبيئــة لضمــان الاســتدامة والتحــول إلى جمــارك خضراء بالإضافــة إلى العمــل على تفعيــل الشراكــة 
ــارك  ــة الجم ــب أدوات منظم ــف أنس ــة، وتوظي ــة الجمركي ــنشر الثقاف ــه ل ــة أطياف ــي بكاف ــع المدن ــات المجتم ــع مؤسس م
العالميــة فــي العمليــات الجمركيــة ومراجعــة التزامــات مملكــة البحريــن فــي الاتفاقيــات الدوليــة لتحــسين جــودة الإجــراءات 
الجمركيــة لتيــسير حركــة الســفر والتجــارة المشروعــة وتعزيــز أمــن المملكــة وحمايــة المجتمــع، وترســيخ المبــادئ الــواردة 
فــي دليــل الحوكمــة الخــاص بشــئون الجمــارك، والــذي جــاء متناســقاًً مــع دليــل حوكمــة المؤسســات الحكوميــة والبرنامــج 

التنفـيـذي للتطبـيـق، لضـمـان مؤسـسـة فعاـلـة وـشـفافة وخاضـعـة للمـسـاءلة على جمـيـع المـسـتويات

مبادرات الهدف الاستراتيجي الأول

1

2

3

المبادرة الأولى 
تطبيق آليات الاستدامة وتحقيق الشراكة مع المجتمع

المبادرة الثانية 
توظيف أنسب أدوات منظمة الجمارك العالمية لتحسين جودة الإجراءات

المبادرة الثالثة 
ترسيخ مبادئ الحوكمة المطبقة في شئون الجمارك
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المبادرة الأولى

تطبيق آليات الاستدامة وتحقيق الشراكة مع المجتمع

تــدرك شــئون الجمــارك مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة وأهميتهــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة؛ حيــث قامــت بوضــع 
ــن  ــل. وم ــدى الطوي ــة على الم ــاح المؤسس ــع ونج ــة والمجتم ــي على البيئ ــر الإيجاب ــق الأث ــاهم فــي تحقي ــداف التي تس الأه
هــذا المنطلــق تزعــم شــئون الجمــارك بتــبني عــدة مشــاريع وسياســات لتوظيــف الأدوات والممارســات الصديقــة للبيئــة والتي 
تراعــي اســتخدام الطاقــة النظيفــة والمتجــددة. كمــا تهــدف إلى إقامــة البرامــج التوعويــة لضمــان الاســتدامة والمحافظــة 
ــة،  ــل الحكوم ــج عم ــع برنام ــيا م ــارك خضراء تماش ًـا إلى جم ــول تدريجي� ــة والتح ــق الجمركي ــي والمراف ــة فــي المبان على البيئ

ــادرات منظمــة الجمــارك العالميــة.  وأهــداف التنميــة المســتدامة ومب

ــع فــي  ــن خلال التوس ــراده م ــي وأف ــع المدن ــات المجتم ــع مؤسس ــال م ــك فع ــون شري ــارك على أن تك ــئون الجم ــعى ش تس
ــة ذات  ــم الجمركي ــراءات والمفاهي ــة بالإج ــمل التوعي ــة، والتي تش ــة الجمركي ــنشر الثقاف ــة ل ــات الاجتماعي ــج والفعالي البرام
الصلــة المبــاشرة بالمجتمــع تماشــيا مــع مقصــد تشــجيع وتعزيــز الشراكات الفعالــة مــع المجتمــع المدنــي الــوارد فــي أهداف 

فــي برناـمـج عـمـل الحكوـمـة التنمـيـة المـسـتدامة ومـبـدأ تعزـيـز مفاهـيـم الشراـكـة المجتمعـيـة اـلـواردة 

الأهداف الإدارية:
1-  التحول إلى جمارك خضراء من خلال توظيف الأدوات ونشر الممارسات الصديقة للبيئة لضمان الاستدامة. 

2-  التوسع في الشراكة المجتمعية مع مختلف مؤسسات المجتمع المدني وأفراده لنشر الثقافة الجمركية.

موائمة الهدف )1(:
    برنامج عمل الحكومة

    أهداف التنمية المستدامة )الهدف 7 – الهدف 12(
    سياسات منظمة الجمارك العالمية

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة

     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 17(
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المبادرة الثانية 

توظيف أنسب أدوات منظمة الجمارك العالمية لتحسين جودة الإجراءات

ســعيًًا لتحقيــق الريــادة ولرفــع كفــاءة وفعاليــة الإجــراءات والعمليــات الجمركيــة، حرصــت شــئون الجمــارك لتســخير الأدوات 
يــز آليــات العمــل فــي مجــالات تــأمين وتســهيل التجــارة المشروعــة عبر المنافــذ. حيث  الدوليــة وتطبيــق أفضــل الممارســات لتعز
ــر  ــة تحديــث وتطوي ــة، وتســعى إلى مواصل ــد مــن أدوات منظمــة الجمــارك العالمي أن شــئون الجمــارك قامــت بتطبيــق العدي
الاجــراءات الجمركيــة فــي ضــوء الأدوات الحديثــة المتاحــة كحــزم إجــراءات القيمــة الجمركيــة وقواعــد المنشــأ وغيرهــا مــن 

الأدوات لتـيـسير التـجـارة وتـسـهيل الإـجـراءات وـفـق أفـضـل الممارـسـات التي تنعـكـس ايجابيـًـا على مملـكـة البحرـيـن

تعمــل شــئون الجمــارك على الاســتمرار فــي مراجعــة إلتزامــات مملكــة البحريــن ضمــن الاتفاقيــات الدوليــة لرفع كفــاءة تطبيق 
الإجــراءات، حيــث إن الاتفاقيــات متجــددة تــسير وفــق الأحــداث والتطــورات وتعتمــد على العلاقــات الدوليــة، وهــي تعــتبر بمثابة 
ــراءات  ــيط الإج ــات وتبس ــخبرات والمعلوم ــادل ال ــم تب ــا يت ــن خلاله ــدول، فم ــات بين ال ــد العلاق ــاسي فــي توطي ــرك الأس المح
والمســاهمة بشــكل كــبير فــي تطويــر عمــل الجمــارك فــي المنافــذ. وعليــه، فــإن شــئون الجمــارك قــد ســعت فــي خططهــا 
الســابقة إلى تطبيــق الاتفاقيــات الجمركيــة، مثــل اتفاقيــة تيــسير التجــارة وغيرهــا مــن الاتفاقيــات والتي انبثــق عنهــا الكــثير 
ــع والمســافرين، وبرنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد،  مــن البرامــج والأدوات كأنظمــة المخاطــر فــي إســتهداف البضائ
وغيرهــا مــن البرامــج التي ســاهمت بشــكل ملحــوظ فــي تســهيل التجــارة عبر الحــدود. فــإن شــئون الجمــارك عازمــة بالــمضي 
ــات  ــك الإتفاقي ــط تل ــايير وضواب ــليم لمع ــق الس ــزز التطبي ــر التي تع ــدار الأوام ــة وإص ــات الجمركي ــة الاتفاقي ــا فــي مراجع قدم

فــي تـحـسين وتطوـيـر الإـجـراءات والتي تـسـاهم 

الأهداف الإدارية:
1- مواصلة تحديث وتطوير الإجراءات الجمركية بما يتواءم مع أدوات وبرامج منظمة الجمارك العالمية للارتقاء في جودة الإجراءات. 

2- الاستمرار في مراجعة التزامات مملكة البحرين في الاتفاقيات الدولية لرفع كفاءة تطبيق الإجراءات.

موائمة الهدف )1(:
     سياسات منظمة الجمارك العالمية

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة
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المبادرة الثالثة 

ترسيخ مبادئ الحوكمة المطبقة في شئون الجمارك

إن شــئون الجمــارك - فــي خطتهــا الاستراتيجيــة للأعــوام 2021-2024م - قــد أصــدرت »دليــل الحوكمــة المعتمــد الخــاص بشــئون 
الجمــارك« توافقــا مــع دليــل حوكمــة المؤسســات الحكوميــة والبرنامــج التنفيــذي للتطبيــق. ومــن هــذا المنطلق، فإن شــئون 
الجمــارك ماضيــة فــي تطبيــق أفضــل آليــات الحوكمــة تماشــيا مــع برنامــج عمــل الحكومــة، وذلــك مــن خلال تــبني الممارســات 
التي تضمــن الاســتخدام الأمثــل للمســؤوليات الإداريــة والرقابيــة التي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق أهدافهــا، والــذي ســوف 
يســاهم بشــكل كــبير فــي تطويــر العمــل المــؤسسي ورفــع الأداء بمــا يضمــن الكفــاءة والشــفافية والمســاءلة فــي تطبيــق 

الممارـسـات الجمركـيـة

واســتنادا إلى مهمــة شــئون الجمــارك بتقديــم خدمــات جمركيــة متــميزة على مســتوى الإقليــم، فــإن شــئون الجمــارك تحــرص 
على تعزيــز الإجــراءات الجمركيــة لضمــان جــودة العمــل. وعليــه، فإنهــا تهــدف لإصــدار دليــل عمــل شــامل لتوثيــق إجــراءات 
فــي اتخاذ الـقـرارات فــي المناـفـذ الجمركـيـة لضـمـان التطبـيـق الموـحـد وتحقـيـق الاحترافية  مـع البضاـئـع والمـسـافرين  التعاـمـل ـ

الأهداف الإدارية:
1-   متابعة تطبيق أفضل الممارسات والآليات الواردة في دليل الحوكمة المعتمد الخاص بشئون الجمارك. 

2-   حوكمة الإجراءات الجمركية لضمان جودة العمل.

موائمة الهدف )1(:
    برنامج عمل الحكومة

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة
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موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة
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تعزيز العمل الجمركي وتنمية المكتسبات

الهدف الاستراتيجي الثاني
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الهدف الاستراتيجي الثاني
تعزيز العمل الجمركي وتنمية المكتسبات

حرصــا مــن شــئون الجمــارك على أن تكــون مؤسســة ذات نظــرة مســتقبلية تتمــاشى مــع المســتجدات الدوليــة والإقليميــة 
ــك مــن خلال  ــز العمــل الجمركــي وذل ــل لجــذب الاســتثمارات، فإنهــا تســعى لتعزي ــار الأمث ــن الخي ممــا يجعــل مملكــة البحري

هـا مـل على تنميتـ سـبات والعـ جـازات والمكتـ ظـة على الإنـ المحافـ

 ولغايــات تحقيــق الهــدف الاستراتيجــي الثانــي فقــد حــددت شــئون الجمــارك أربــع مبــادرات رئيســية. حيــث انهــا ســعيا لتعزيــز 
ــة  ــات الحكومي ــع الجه ــل م ــط المتكام ــن الرب ــراءات والتي تتضم ــة الإج ــة وأتمت ــة الإلكتروني ــة والأنظم ــة التقني ــة التحتي البني
لضمــان رفــع كفــاءة تقديــم الخدمــات وتطويــر العمليــات وتحــسين الأداء المــؤسسي لخلــق حالــة مــن التــوازن تضمــن تقديــم 

فــي التـجـارة والمحافـظـة على تطبـيـق الرقاـبـة الجمركـيـة التـسـهيل 

وســعيًًا لمواصلــة تيــسير حركــة الســفر والتجــارة المشروعــة وتعزيــز أمــن المملكــة، وحرصــا على تعزيــز الثقــة القائمــة فيمــا 
ــد، تــدأب شــئون الجمــارك بالتوســع فــي  ي بين شــئون الجمــارك وعملائهــا وشركائهــا الدولــيين والمحلــيين فــي سلســلة التور
ــدف  ــسير به ــج التي ــام لبرام ــج للانضم ــف التروي ــد وتكثي ــادي المعتم ــغل الاقتص ــادل للمش ــرات الاعتراف المتب ــع المذك توقي

يـة يـة عبر المناـفـذ الجمركـ فــي تـسـهيل حرـكـة التـجـارة الدولـ توـسـيع نـطـاق التـسـهيلات والتي تـسـاهم 

إدراكا لأهميــة بنــاء العلاقــات القويــة بين شــئون الجمــارك وعملائهــا وتعميــق التواصــل والتفاعــل المســتدام، تتطلــع شــئون 
ــا  ــميز ورض ــق الت ــان تحقي ــتثنائية لضم ــميزة والاس ــات المت ــم الخدم ــج لتقدي ــات والبرام ــل الممارس ــبني أفض ــارك إلى ت الجم

الـعـملاء

28

مبادرات الهدف الاستراتيجي الثاني

1

2

3

4

المبادرة الأولى 
الاستمرار في تطبيق التقنيات الحديثة وأتمته الإجراءات لمواكبة التطور في العمل الجمركي

المبادرة الثانية 
مواصلة التعاون الدولي والشراكة المحلية من خلال التوسع في برامج التيسير 

المبادرة الثالثة 
تبني أفضل الممارسات والبرامج لتحقيق التميز ورضا العملاء  

المبادرة الرابعة 
التوسع في ربط وتكامل الأنظمة المتكاملة 
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المبادرة الأولى

الاستمرار في تطبيق التقنيات الحديثة وأتمته الإجراءات لمواكبة التطور في 
العمل الجمركي

لقــد حرصــت شــئون الجمــارك فــي خطتهــا الاستراتيجيــة على الاســتمرار فــي مواكبــة التطــورات التقنيــة والرقميــة، وقــد جــاءت هــذه المبــادرة 
إنســجاماًً مــع برنامــج عمــل الحكومــة فــي مواصلــة تطويــر الأنظمــة وتــبني التقنيــات الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي بمــا يســهم فــي توظيــف 
ــة عمــل متطــورة مــن خلال  ــق بيئ ــث تســعى شــئون الجمــارك لخل ــة. حي ــر الرقمــي فــي تحــسين جــودة وكفــاءة الخدمــات الحكومي التطوي
يــادة  تحديــث وتطويــر البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات وتحــسين الأجهــزة والشــبكات لتمــكين الوصــول السريــع والموثــوق للمعلومــات، وز

ـقـدرة التخزـيـن والمعالـجـة، ورـفـع كـفـاءة الحماـيـة ـمـن التهدـيـدات الـسـيبرانية وتـحـسين الخدـمـات المقدـمـة

ومواكبــةًً للتطــور التــقني فــي كافــة مجــالات الأعمــال، تهــدف شــئون الجمــارك إلى إجــراء الأبحــاث والدراســات للتوســع فــي توظيــف الــذكاء 
ــاءة  ــسين الكف ــدولي لتح ــحلي وال ــتوى الم ــة على المس ــارب الناجح ــة والاطلاع على التج ــالات الجمركي ــن المج ــد م ــي فــي العدي الاصطناع

فــي تحلـيـل البياـنـات الضخـمـة والإنتاجـيـة، والمـسـاعدة 

ــة  ــات الجمركي ــأن أمــن البواب ــث أنهــا تعــي ب ــم حركــة التجــارة. حي ــدورا حاســما فــي ضمــان سلامــة الحــدود وتنظي تقــوم شــئون الجمــارك ب
ــة  ــلع الممنوع ــب الس ــع تهري ــل على من ــة وتعم ــايير القانوني ــح والمع ــع اللوائ ــع م ــق البضائ ــن تواف ــد م ــن خلال التأك ًـا م ــرا حيوي� ــكل أم يش
وضمــان سلامــة وأمــان المجتمــع والمســتهلكين. وعليــه، فإنهــا قامــت بوضــع آليــات لتعزيــز الإجــراءات وتوظيــف أنســب التقنيــات والأنظمــة 

ئـر الجمركـيـة. فــي الدواـ بـات  بـة الدـخـول والـخـروج للبضاـئـع ووـسـائل والنـقـل والأـشـخاص بالبواـ يـة لرـفـع كـفـاءة رقاـ الالكترونـ

لمواجهــة تحديــات المنافــذ الجمركيــة فــي صعوبــة التعامــل مــع حجــم البضائــع والمســافرين المــارة عبرهــا، فــإن شــئون الجمــارك تعمــل 
على تعزيــز دعــم تلــك المنافــذ بالوســائل المســاندة والأنظمــة الرقابيــة بشــكل دوري وفــق أفضــل الممارســات لغايــات رفــع كفــاءة وفعاليــة 

عملـيـات التفتـيـش والمعايـنـة وتـسـهيل تدـفـق البضاـئـع والأـفـراد عبر الـحـدود بـشـكل انـسـيابي وآـمـن

لغايــات التطويــر المــؤسسي، تزعــم شــئون الجمــارك فــي توظيــف أدوات المقارنــات المعياريــة فــي إدارة المخاطــر الجمركيــة. حيــث ســتقوم 
بتقييــم كفــاءة وفعاليــة أنظمــة المخاطــر الجمركيــة التي تســتخدمها فــي تحليــل وتقييم المخاطــر المتعلقــة بالبضائــع المســتوردة والمصدرة، 
ــش  ــات التفتي ــع عملي ــي وتسري ــن الجمرك ــسين الأم ــورة لتح ــات المتط ــل التطبيق ــبني أفض ــول ت ــرارات ح ــاذ الق ــاعد فــي اتخ ــا يس ــك مم وذل

فــي قواـعـد البياـنـات المتعلـقـة بالمخاـطـر الجمركـيـة بـشـكل أكثر فعالـيـة وتجمـيـع المعلوـمـات 

الأهداف الإدارية:
1-  مواصلة تحديث وتطوير البنية التحتية لتقنية المعلومات. 

2-  التوسع في توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الجمركي. 
3-  رفع كفاءة أمن البوابات بالدوائر الجمركية لتيسير حركة التجارة.

4-  تعزيز دعم المنافذ الجمركية بالوسائل المساندة والأنظمة الرقابية. 
5-  الاستمرار في تطوير عمليات المخاطر الجمركية لتحسين الاستهداف وتسهيل الإجراءات. 

موائمة الهدف )1(:
    برنامج عمل الحكومة

موائمة الهدف )2(:
    برنامج عمل الحكومة

موائمة الهدف )4(:
    برنامج عمل الحكومة

موائمة الهدف )5(:
     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 17(

      سياسات منظمة الجمارك العالمية
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المبادرة الثانية

مواصلة التعاون الدولي والشراكة المحلية من خلال التوسع في برامج التيسير

ــملاء  ــهيلات للع ــم التس ــارك على تقدي ــئون الجم ــت ش ــد دأب ــادي، ق ــو الاقتص ــاهمة فــي النم ــدود والمس ــارة عبر الح ــهيل التج ــعياًً لتس س
ــيق  ــيط وتنس ــة لتبس ــة الدولي ــع الاتفاقي ــيا م ــسير والالتزام تماش ــج التي ــن برام ــد م ــق العدي ــم وتطبي ــن خلال تصمي ــلتزمين م والشركاء الم

لـة(. تـو المعدـ يـة كيوـ يـة )اتفاقـ جـراءات الجمركـ الإـ

تــدرك شــئون الجمــارك أهميــة التعــاون مــع المجتمــع الــدولي لغايــات تســهيل حركــة البضائــع وتعزيــز الأمــن الحــدودي والتجــارة الدوليــة، فقد 
قامــت شــئون الجمــارك بشــكل مســتمر بالتفــاوض مــع الــدول الصديقــة لإبــرام مذكــرات الاعتراف المتبــادل للمشــغل الاقتصــادي المعتمــد، 
ممــا حقــق العائــد الإيجابــي على حركــة التجــارة الدوليــة. ومــن هــذا المنطلــق، وتماشــيا مــع أولويــات برامــج حكومــة مملكــة البحريــن، ارتــأت 
ايضًًــا الســعي لتوقيــع الاتفاقــات والتي تســاهم فــي تعزيــز التعــاون الــدولي الثنائــي والإقليمــي مــع الــدول الأطــراف وفــي الوقــت ذاتــه يعــزز 

ـمـن حـجـم التـبـادل التـجـاري بين الأـطـراف الموقـعـة

ــهيلات  ــم التس ــن خلال تقدي ــة م ــة التجاري ــع وتيرة الحرك ًـا لتسري ــسير محلي� ــج التي ــق برام ــع لتطبي ــارك فــي التوس ــئون الجم ــدف ش ــا ته كم
والامتيــازات للمــلتزمين بمــا يحقــق الــميزة التنافســية. وعليــه، فقــد قدمــت العديــد مــن البرامــج كبرنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد 
والقائمــة البيضــاء، وغيرهــا مــن البرامــج التي تدعــم القطاعــات الناشــئة مــن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة. ولغايــات مواصلة التســهيل، 
يــادة أعــداد الشركات المدرجــة فــي قوائــم الالتزام مــن خلال الترويــج الفعــال والــذي سيســاهم بشــكل  كمــا تســعى شــئون الجمــارك إلى ز

ـيـادة الحرـكـة التجارـيـة وتـحـسين زـمـن الاـفـراج ـعـن البضاـئـع فــي تـسـهيل التـجـارة عبر الـحـدود وز ـكـبير 

الأهداف الإدارية:
1-  التوسع في توقيع مذكرات الاعتراف المتبادل للمشغل الاقتصادي المعتمد بما يتواءم مع أولويات برامج الحكومة. 

2-  تكثيف برامج التيسير المبنية على الثقة المتبادلة مع العملاء والشركاء. 

موائمة الهدف )5(:
     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 17(

      سياسات منظمة الجمارك العالمية

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة

     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 16(

موائمة الهدف )1(:
     برنامج عمل الحكومة

     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 16(



32

المبادرة الثالثة

تبني أفضل الممارسات والبرامج لتحقيق التميز ورضا العملاء  

تماشــيا مــع برنامــج عمــل الحكومــة لرفــع وتحــسين جــودة تقديــم الخدمــة الحكوميــة وقياســها برضــا العــملاء والشركاء ومــع 
مقصــد هــدف »الــسلام والعــدل والمؤسســات القويــة« الــوارد فــي أهــداف التنميــة المســتدامة لكفالــة وصــول الجمهــور 

إلى المعلوـمـات، ـفـإن ـشـئون الجـمـارك تعـمـل على ـتـبني البراـمـج والآلـيـات المتـطـورة لتحقـيـق الـتـميز ورـضـا الـعـملاء

واســتنادًًا على ذلــك فــإن شــئون الجمــارك تــرتئي ضرورة توعيــة المســافرين عبر منافذهــا حــول القــوانين والإجــراءات المتعلقــة 
بالاســتيراد والتصديــر والضرائــب والرســوم الجمركيــة، وذلــك مــن خلال اســتخدام الوســائل التوعويــة الحديثــة كالمــواد الإعلاميــة 
ــور  ــاء عب ــة أثن ــات الجمركي ــهيل العملي ــن وتس ــاظ على الأم ــوانين والحف ــال للق ــاعد على الامتث ــادية والتي تس ــات الارش واللوح

الـحـدود

كمــا أن شــئون الجمــارك حريصــة على التطويــر المســتمر للخدمــات المقدمــة للعــملاء والشركاء لضمــان تقديــم خدمــات تتــميز 
بــأعلى مســتويات الشــفافية. حيــث أنهــا تعمــل على مواصلــة تطويــر آليــات التواصــل معهــم مــن خلال عقــد اللقــاءات الدوريــة 
والجلســات الحواريــة مــع كافــة الفئــات المســتهدفة، وإعــادة هندســة العمليــات مــن خلال تطويــر الموقــع الالكترونــي لشــئون 

الجـمـارك، وتطوـيـر الأنظـمـة والبراـمـج المتاـحـة لخدـمـة الـعـملاء التي تـعـزز ـمـن تقدـيـم الخدـمـات افتراضـيـا بكـفـاءة وفعالـيـة

الأهداف الإدارية:
1-  تعزيز وسائل التوعية للمسافرين في كافة المنافذ الجمركية.

2-  مواصلة تطوير آليات التواصل مع العملاء والشركاء من خلال تبني الأنظمة والبرامج الحديثة لتقديم الخدمات.

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة

     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 16(

موائمة الهدف )1(:
     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 16(



33

المبادرة الرابعة

التوسع في ربط وتكامل الأنظمة مع الشركاء لرفع الكفاءة

حرصــا مــن شــئون الجمــارك على رفــع كفــاءة العمليــات الجمركيــة وتحــسين مســتوى الأداء، فإنهــا تهــدف إلى تعزيــز ربــط وتكامــل البيانــات 
والعمليــات الداخليــة والأنظمــة مــع الجهــات الحكوميــة لتعزيــز التعــاون والتنســيق فيمــا بينهــم عــن طريــق أتمتــة الخدمــات والتســهيلات مــع 
الجهــات المصرفيــة المحليــة )الضمانــات البنكيــة وعمليــات الإسترجــاع( لضمــان التحويــل الالكترونــي دون الاســتناد الى البيئــة الورقيــة. كمــا 
ســتقوم بإبــرام عــدة إتفاقيــات مســتوى الخدمــة مــع الجهــات المعنيــة فــي القضايــا الجمركيــة والســعي الى أتمتــة الإجــراءات التي تضمــن 

تـبـادل المعلوـمـات بـشـكل إلكتروـنـي

الأهداف الإدارية:
1-   أتمتة الخدمات والتسهيلات مع الجهات المصرفية المحلية

2-  أتمتة تبادل المعلومات مع الجهات ذات العلاقة بالقضايا الجمركية. 

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة

موائمة الهدف )2(:
     برنامج عمل الحكومة

     أهداف التنمية المستدامة )الهدف 16(

موائمة الهدف )1(:
     برنامج عمل الحكومة



بناء قدرات وإمكانيات شئون الجمارك

الهدف الاستراتيجي الثالث
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الهدف الاستراتيجي الثالث
بناء قدرات وامكانيات شئون الجمارك

وتوثيــق  البشريــة  للكــوادر  المــؤسسي  الانتمــاء  روح  وتعزيــز  المهــارات  تنميــة  إن 
ــز الأساســية فــي تحقيــق النجــاح المــؤسسي، ولقــد عملــت  المعرفــة يعــتبر مــن الركائ
ــل منســوبيها وتدريبهــم على كافــة  شــئون الجمــارك فــي خططهــا الســابقة على تأهي
المهــارات الجمركيــة ضمــن برامجهــا فــي بنــاء القــدرات، بالإضافــة الى قيامهــا بتوثيــق 
المعــارف الجمركيــة ضمــن مناهــج جمركيــة متخصصــة لبنــاء مرجــع للمعلومــات 
الجمركيــة والــذي يســاهم بــدوره على كســب المعرفــة والتثقيــف الذاتــي، كمــا وإنهــا 
حريصــة على الاســتمرار فــي تعزيــز الإمكانيــات للمــوارد البشريــة كــي تتمكــن مــن القيــام 

ــه.  ــل وج ــؤولياتها على أكم بمس

وتماشــيًًا مــع برنامــج عمــل الحكومــة فــي تعزيــز برامــج التدريــب المــهني لتنميــة 
ــاء  ــة بن ــة لمواصل ــة، قامــت شــئون الجمــارك بإنشــاء البرامــج التدريبي الكفــاءات الوطني
ـقـدرات الجـيـل الـقـادم وتعزـيـزه بالمعرـفـة وتنمـيـة روح الانتـمـاء الـمـؤسسي لمنتـسـبيها

مبادرات الهدف الاستراتيجي الثالث

1

2

المبادرة الأولى 
مواصلة تحسين المهارات وتوثيق المعرفة للارتقاء بجودة وأداء المؤسسة

المبادرة الثانية 
تعزيز البيئة المؤسسية لضمان ترسيخ القيم الجمركية
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المبادرة الأولى

مواصلة تحسين المهارات وتوثيق المعرفة للارتقاء بجودة وأداء المؤسسة

يــادة الانتاجيــة وتحقيــق النجــاح المســتدام، وذلــك مــن خلال تطويــر  بنــاء القــدرات يلعــب دورا حيويــا فــي تعزيــز أداء المؤسســة، وز
ــث  ــؤسسي. حي ــاء الم ــا والانتم ــز الرض ــكار وتعزي ــداع والابت ــز الاب ــاهم فــي تعزي ــا يس ــم مم ــز قدراته ــفين وتعزي ــارات الموظ مه
دأبــت شــئون الجمــارك فــي مواصلــة بنــاء قــدرات منتســبيها وتوثيــق المعــارف والعلــوم الجمركيــة، مــن خلال إعــداد الــخبراء 
ــة، القيمــة الجمركيــة وقواعــد المنشــأ، كمــا تحــرص  ــة ومنهــا: التعرفــة الجمركي الجمركــيين فــي شتى الاختصاصــات الجمركي

فــي توثـيـق المـعـارف ـمـن خلال إـصـدار أدـلـة العـمـل الجمرـكـي لتـحـسين الأداء على الاـسـتمرار 

تهــدف شــئون الجمــارك إلى تــبني برامــج بنــاء القــدرات الحديثــة فــي التدريــب الميدانــي لتمــكين الموظــفين مــن جعلهــم العــنصر 
المســاند لمعهــد التدريــب الجمركــي فــي نقــل الــخبرات المعرفيــة وتنميــة المهــارات الجمركيــة. حيــث تــرتئي تفعيــل برامــج الظــل 
ــز رضــا الموظــفين  ــذي يســاهم فــي تعزي ــة فــي المؤسســة وال ــز القــدرات القيادي ــر الموظــفين وتعزي ــك لتطوي الوظيفــي وذل

وتحفيزهــم ويعــزز العمــل الجماعــي والتعــاون. 

ــارات  ــاءات والزي ــة اللق ــارك بإقام ــئون الجم ــم ش ــاص، تزع ــام والخ ــاعين الع ــن القط ــع الشركاء م ــة م ــة العلاق ــةًً فــي تنمي رغب
الدوريــة بهــدف نقــل المعرفــة وتبــادل الــخبرات للتجــارب الناجحــة وتعزيــز مفهــوم التطــور المعرفــي فــي المؤسســة. وتعزيــزا 
ــب  ــد التدري ــاد معه ــة لاعتم ــات المعني ــع الجه ــاون م ــارك بالتع ــئون الجم ــتقوم ش ــة، س ــة المقدم ــب الجمركي ــج التدري لبرام

فـة يـة المعرـ يـة وتنمـ مـوارد البشرـ يـل الـ فــي تأهـ يـوي  بـدوره الحـ يـدا ـ تـه تأكـ كـي ودوراـ الجمرـ

الأهداف الإدارية:
1-  استمرار بناء القدرات في مفاهيم التعرفة المتكاملة.

2-  تفعيل برنامج الظل الوظيفي لتنمية مهارات موظفي شئون الجمارك. 
3-  تحقيق معايير اعتماد المعهد الجمركي وبرامجه من قبل الجهات المختصة. 

4-   تنمية المهارات والخبرات بالشراكة مع القطاعيين العام والخاص.

موائمة الهدف )1(:
    برنامج عمل الحكومة

    سياسات منظمة الجمارك العالمية

موائمة الهدف )2(:
    برنامج عمل الحكومة

    سياسات منظمة الجمارك العالمية

موائمة الهدف )3(:
    برنامج عمل الحكومة

    سياسات منظمة الجمارك العالمية

موائمة الهدف )4(:
    برنامج عمل الحكومة

    أهداف التنمية المستدامة )الهدف 17(
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المبادرة الثانية

تعزيز البيئة المؤسسية لضمان ترسيخ القيم الجمركية 

انطلاقــا مــن مبــادرات برنامــج عمــل الحكومــة لتحويــل مفهــوم الابتــكار والانتمــاء المــؤسسي إلى عمــل وثقافــة مؤسســية 
فعالــة ودائمــة، وايمانــا مــن شــئون الجمــارك إن تعزيــز روح الانتمــاء المــؤسسي يعــتبر مــن العوامــل الأساســية التي تســاهم 
ــاء الثقــة والشــعور  ــة الشــعور بالمســؤولية وبن ــة وتنمي ــم الجمركي ــادرة  لترســيخ القي فــي  نجــاح المؤسســة، تأتــي هــذه المب
بالفخــر لمنتــسبي شــئون الجمــارك، ويتــم ذلــك مــن خلال توطيــد العلاقــة مــا بين المؤسســة ومنســوبيها بالعمــل على إقامــة 
ــذ  ــادرة على تنفي ــة ق ــون مؤسس ــد لنك ــق الواح ــروح الفري ــل ب ــث على العم ــة التي تح ــات الجمركي ــة والفعالي ــج التوعوي البرام

فــي رفـعـة مكاـنـة مملـكـة البحرـيـن. واجباتـهـا ومـسـؤولياتها ـبـكل نزاـهـة وأماـنـة واحترافـيـة للمـسـاهمة 

الأهداف الإدارية:
1-  تطبيق البرامج لتعزيز روح الانتماء المؤسسي والشعور بالمسؤولية

موائمة الهدف )1(:
    برنامج عمل الحكومة
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Second Initiative

Strengthening the Institutional Environment to Ensure the Consolidation 
of Customs Values  

Building on the initiatives of the Government›s Plan to transform the concept of innovation and institutional 
affiliation into an effective and lasting institutional work and culture, and in the belief of BCA that strengthening 
the spirit of institutional affiliation is one of the key factors contributing to the institution›s success, this initiative 
comes to consolidate customs values, develop a sense of responsibility, build trust, and create a sense of pride for 
BCA affiliates. This is done by strengthening the relationship between the institution and its affiliates by working to 
establish awareness-raising programmes and customs events that encourage working as a team to be an institution 
capable of carrying out its duties and responsibilities with integrity, honesty, and professionalism to further grow 
the institution and contribute to the Kingdom of Bahrain›s advancement.

Administrative Objectives:
1-  Implementing programs to foster the spirit of institutional affiliation and sense of responsibility.

AG (1) Alignment:
     Government Plan

AG (4) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 17)
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First Initiative

Maintaining The Improvement of Skills and Documenting Knowledge to 
Elevate the Quality and Performance of the Institution

Capacity building an optimising employee capabilities plays a vital role in enhancing the institution›s performance, 
increasing productivity, and achieving sustainable success.  This encourages creativity and innovation and maximises 
satisfaction and institutional affiliation. As BCA continues to build the capacities of its affiliates and document 
customs knowledge and information, it aims to prepare customs experts in various customs principles, including 
customs tariff, customs value, and rules of origin. It is also committed to continuing to document knowledge and 
issue customs work guides to enhance performance.

BCA aims to adopt innovative capacity-building programmes in field training to empower employees and make 
them the supportive component of the Customs Training Institute in the transfer of knowledge and the cultivation 
of customs skills. It envisages the utilization of job shadow programs to develop employees and grow the leadership 
capacities of the institution, which contributes to enhancing employee satisfaction and motivation and promotes 
teamwork and collaboration. 

In order to develop the relationship with partners in the public and private sectors, BCA advocates regular meetings 
and visits with the aim of transferring knowledge, exchanging of expertise and successful experiences, and promoting 
the concept of knowledge development in the institution. In a bid to strengthen the customs training programmes 
provided, BCA will cooperate with relevant authorities to accredit the Customs Training Institute and its courses, to 
further emphasise its vital role in the rehabilitation of human resources and knowledge development.

Administrative Goals:
1-  Furthering capacity-building in various customs fields.
2-  Initiating the job shadow program to develop the skills of Customs Affairs employees.
3-  Achieving the standards of accreditation of the Customs Institute and its programmes by the competent authorities.
4-  Developing skills and expertise in partnership with the public and private sectors.

AG (1) Alignment:
     Government Plan
     World Customs Organization Policies

AG (2) Alignment:
     Government Plan
     World Customs Organization Policies

AG (3) Alignment:
     Government Plan
     World Customs Organization Policies

AG (4) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 17)
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Build Capacities and Capabilities of Customs Affairs

Developing skills, strengthening the spirit of institutional affiliation with human 
resources, and documenting knowledge are key pillars in achieving institutional 
success. In its previous plans, BCA has worked to educate and empower its 
employees and train them in all customs skills within its capacity-building 
programmes. It has also documented customs knowledge in specialised customs 
curricula to build a customs information reference that supports acquiring 
knowledge and independent learning. It is also keen to strengthen the potential of 
its human resources for efficient performance of duties and responsibilities. 

In keeping with the Government›s Plan to strengthen vocational training 
programmes to nurture national competencies, BCA has established programs to 
further build and strengthen the capacity of the next generation with knowledge 
and reinforce the spirit of institutional affiliation.

Initiatives of the Third Strategic Goal

1

2

First Initiative 
Improvement of Skills and Documenting Knowledge to 
Elevate the Quality and Performance of The Institution

Second Initiative 
Strengthening the Institutional Environment to Ensure 
the Consolidation of Customs Values
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Build Capacities and Capabilities of Customs Affairs

 Third Strategic Goal
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Fourth Initiative

Expanding the Connectivity and Integration of Systems with Partners to 
Increase Efficiency  

In the interest of improving the efficiency of customs operations and the level of performance, BCA aims to expand 
linkage and integration of data, internal processes, and systems with other governmental agencies to enhance 
cooperation and coordination. It will serve to automate services and facilities with local banking agencies (bank 
guarantees and refunds) in order to ensure electronic transfers without relying on the paper environment. It will also 
sign service level agreements with relevant authorities in customs legal cases and seek to automate procedures 
that ensure electronic exchange of information.

Administrative Objectives:
1-  Automating services and facilities with local banking entities.

2-  Automating the exchange of information with entities related to customs cases.

AG (2) Alignment:
     Government Plan

AG (1) Alignment:
     Government Plan
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Third Initiative

Adopting Best Practices and Programmes to Achieve Excellence and 
Customer Satisfaction

In line with the Government›s Plan to improve the quality of governmental services and elevate customer satisfaction, 
and the Sustainable Development Goals «Peace, Justice, and Strong Institutions» target to ensure public access 
to information, BCA is working to adopt cutting-edge programmes and mechanisms to achieve excellence and 
customer satisfaction.

BCA deems it a necessity to educate travellers in its ports about laws and procedures relating to import, export, tax, 
and customs duties through the use of awareness-raising tools such as information materials and guidance boards 
that aid in complying with the laws, maintaining security, and facilitating customs operations during border crossing.

BCA is also determined to continue developing the services provided to its patrons and partners, ensure the delivery 
of services with the highest level of transparency, and to further develop communication mechanisms with patrons 
and partners by holding periodic meetings and panel sessions with all targeted audiences. It also aims to re-engineer 
operations through the development of the BCA website, and developing available systems and programs to serve 
customers by adopting technologies that optimise the delivery of services efficiently and effectively.

Administrative Goals:
1-  Enhancing traveller outreach in customs ports. 

2-  Furthering the development of outreach mechanisms with customers and partners by adopting modern systems and programs 

to deliver services. 

AG (2) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 16)

AG (1) Alignment:
     Sustainable Development Goals (Goal 16)
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Second Initiative

Sustaining International Cooperation and Local Partnership Through 
Expanding Facilitation Programmes  

In efforts to facilitate cross-border trade and contribute to economic growth, BCA has been providing facilities to 
patrons and committed partners through the design and implementation of several facilitation and commitment 
programs in line with the International Convention on the Simplification and Harmonization of Customs Procedures 
(Revised Kyoto Convention). 

Customs Affairs recognises the importance of cooperation with the international community for the purposes of 
facilitating the movement of goods and promoting border security and international trade. Customs Affairs has 
consistently negotiated with the international community to sign mutual recognition agreements of the authorized 
economic operator, thereby yielding a positive return on international trade movement. In this spirit, and in line with 
the prioritized programs of the government of the Kingdom of Bahrain, Customs Affairs considered the expansion 
of the signing of agreements, which would contribute to deeper bilateral and regional international cooperation with 
states parties while elevating the volume of trade between signatories.

BCA also aims to expand the application of facilitation programmes locally to accelerate the pace of trade movement 
by providing facilities and benefits to its committed patrons to achieve competitive advantage. Accordingly, many 
programmes, such as the Authorised Economic Operator program and the Whitelist, and other programmes 
supporting emerging sectors of small and medium enterprises, have been introduced. For the purpose of further 
facilitation, BCA seeks to increase the number of companies on the commitment lists through effective promotion, 
which will contribute significantly to facilitating cross-border trade, increasing trade movement, and improving the 
release time of goods.

Administrative Objectives:
1-  Expanding the signing of mutual recognition agreements of the Authorised Economic Operator›s Program in line with Bahrain’s 

government prioritized programs. 

2-  Intensifying facilitation programmes based on mutual trust with patrons and partners.

AG (2) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 16)

AG (1) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 16)
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First Initiative

Maintaining the Implementation of Modern Technologies and Automated 
Procedures to Keep Pace with the Development of Customs Work
In its strategic plan, BCA was keen to continue to keep abreast of technical and digital developments. This initiative comes in 
line with the Government›s Plan to further develop systems and adopt modern technologies and artificial intelligence, thereby 
contributing to the use of digital development to improve the quality and efficiency of government services. BCA seeks to create 
a highly sophisticated working environment by modernising and developing information technology infrastructure and improving 
hardware and networks to enable rapid and reliable access to information, increasing storage and processing capacity, increasing 
the efficiency of cyber threat protection, and improving the services provided.

In keeping with technical development in all areas of work, BCA aims to conduct research and studies to broaden the use of 
artificial intelligence in various customs areas and to gain insight into successful experiences at the domestic and international 
level to improve efficiency and productivity, and to help analyse big data.

BCA play a crucial role in ensuring the integrity of borders and regulating the movement of trade, as it is aware that the security 
of customs gates is crucial; whereas, they play a vital role in ensuring that goods comply with legal regulations and standards, 
prevent the smuggling of prohibited goods, and to ensure the safety and well-being of the community and consumers. Therefore, 
it has established mechanisms to reinforce procedures and employ the most appropriate electronic technologies and regulations 
to maximise the efficiency of control on the entry and exit of goods, means of transport, and persons at customs gates. . 

In order to navigate the challenges of customs ports, as it is difficult to deal with the rapidly increasing volume of goods and 
travellers, BCA aims to strengthen the support of customs ports by providing facilitating means and tools and control regulations 
periodically in accordance with best practices to increase the efficiency and effectiveness of inspections and surveillance 
operations and facilitate the safe and smooth flow of goods and persons across borders.

For institutional development purposes, BCA is committed to employing benchmarking tools in customs risk management. It will 
assess the efficiency and effectiveness of the customs risk systems used to analyse and assess the risks related to imported 
and exported goods, helping to arrive at choices about utilising the best advanced applications for improving customs security, 
accelerating inspections, and compiling information in customs risk databases more effectively.

Administrative Goals:
1-  Furthering the modernization and development of information technology infrastructure. 

2-  Expanding the utilisation of artificial intelligence in customs work. 

3-  Increasing the efficiency of gate security in customs departments to facilitate the movement of trade.

4-  Supporting customs ports through secondary means and control regulations. 

5-  Continuing to develop customs risk processes to improve targeting and facilitate procedures. 

AG (5) Alignment:
     Sustainable Development Goals (Goal 7 – Goal 12)
     World Customs Organization Policies

AG (1) Alignment:
     Government Plan

AG (4) Alignment:
     Government Plan

AG (2) Alignment:
     Government Plan
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Initiatives of the Second Strategic Goal

1

2

3

4

First Initiative 
Maintaining the Implementation of Modern Technologies and Automated Procedures to Keep Pace with 
the Development of Customs Work

Second Initiative 
Sustaining International Cooperation and Local Partnership Through Expanding Facilitation Programmes 

Third Initiative 
Adopting Best Practices and Programmes to Achieve Excellence and Customer Satisfaction  

Fourth Initiative 
Expanding the Connectivity and Integration of Integrated Systems 
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Second Strategic Goal
Reinforce Customs Work and Develop acquisitions
In order for BCA to be a progressive institution that takes into account international and regional advancements, 
which in turn would render the Kingdom an ideal candidate for attracting investments, it strives to solidify 
customs work by preserving achievements and gains and working towards their development.

 For the purpose of achieving the Second Strategic Goal, BCA has established four main initiatives. It sets out to 
strengthen technical infrastructure, electronic systems, and automation of procedures, which include integration 
with government entities to ensure higher efficiency of service delivery, process development, and improved 
institutional performance to create a state of balance that ensures the provision of facilitation in trade and the 
maintenance of customs control.

In pursuit of further facilitating the movement of legitimate travel and trade and enhancing the security of the 
Kingdom, and in order to strengthen the existing trust among BCA and its international and local patrons and 
partners in the supply chain, BCA has been expanding the signing of Mutual Recognition Agreements (MRA) of 
the Authorized Economic Operator (AEO) and intensifying the promotion of facilitation programs to expand the 
scope of benefits and advantages that contribute to facilitating the movement of international trade through 
customs ports.

In recognition of the importance of building strong relationships between BCA and its patrons and deepening 
communication and sustainable interaction, BCA looks onward to adopting best practices and programmes to 
provide outstanding and exceptional services to ensure excellence and customer satisfaction.
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Reinforce Customs Work and Develop acquisitions

Second Strategic Goal

26
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AG (2) Alignment:
     Government Plan
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Third Initiative 

Consolidating the Principles of Governance Implemented in Customs 
Affairs
BCA - in its strategic plan for the years 2021–2024 - has issued the «Customs Affairs Governance Manual» in line with the 
Government Institutions› Governance Manual and the Operational Program for Implementation. In this spirit, BCA continues in 
implementing the best governance mechanisms in line with the Government›s Plan by adopting practices that ensure the optimal 
use of administrative and control responsibilities through which its objectives can be achieved. Hence, this will significantly 
contribute to the development of institutional work and performance to ensure efficiency, transparency, and accountability in 
the application of Customs practices.

Based on BCA’s mission to provide distinct customs services at the regional level, BCA is driven to strengthen customs procedures 
to ensure work quality. And with that in observance, it endeavours to construct a comprehensive work manual to document 
procedures for dealing with goods and passengers at customs ports to guarantee uniform application and attain professionalism 
in decision-making.

Administrative Goals:
1-  Monitoring the implementation of best practices and mechanisms in accordance with the Customs Affairs Governance Manual. 

2-  Governing customs procedures to ensure quality of work.

AG (1) Alignment:
     Government Plan

AG (2) Alignment:
     Government Plan
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Second Initiative  

Utilising the World Customs Organization›s Most Appropriate Tools to 
Improve the Quality of Procedures
In an effort to achieve leadership and increase the efficiency and effectiveness of customs procedures and operations, BCA 
was keen to harness international tools and apply best practices to strengthen work mechanisms in the areas of securing and 
facilitating legitimate trade across ports. BCA has utilised many of the World Customs Organization›s tools and seeks to further 
streamline and develop customs procedures in light of the advanced tools available, such as customs valuation transfer pricing 
found in WCOs Revenue Package, rules of origin, and other tools to facilitate trade and expedite procedures in accordance with 
best practices that reflect positively on the Kingdom of Bahrain.

BCA continues to review the Kingdom of Bahrain›s obligations under international agreements to improve the efficiency 
of procedures. These agreements are continuously evolving in accordance with events and developments and depend 
on international relations. They serve as the main driver in the consolidation of relations between countries. Through these 
agreements, experiences and information are exchanged, procedures are streamlined, and customs work at the ports are 
significantly developed. Thus, in its previous plans, BCA sought to apply customs agreements, such as the Trade Facilitation 
Agreement (TFA) and other agreements, from which many programs and tools, such as the Risk Management Systems for 
targeting goods and travellers, the Authorized Economic Operator›s Program, and other programs that significantly contributed 
to facilitating cross-border trade. BCA is determined to continue the revision of customs agreements to ensure the proper 
application of rules and procedures in light of modern developments.

Administrative Goals:
1-  Furthering the effort to streamline and develop customs procedures in line with the World Customs Organization›s tools and 

programs to improve the quality of procedures

2-  Continue to revise the Kingdom of Bahrain’s obligations in international agreements to increase the efficiency of implementing 

procedures

AG (1) Alignment:
     World Customs Organization Policies

AG (2) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 17)

AG (2) Alignment:
     Government Plan
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First Initiative  

Implementing Sustainability Mechanisms and Achieving Partnership with 
Society
BCA recognises social responsibility and its importance in sustainable development. Thus, it has set goals that contribute 
positively on the environment, society, and the institution›s long-term success. Therefore, BCA aims to adopt several projects 
and policies to employ environment friendly tools and practices that take into account utilising clean and renewable energy. It 
is also working towards establishing awareness-raising programmes to ensure sustainability, preservation of the environment 
in customs buildings and facilities, and transformation into green customs in line with the Government›s Plan, the Sustainable 
Development Goals, and the World Customs Organization’s initiatives.

BCA seeks to be an active partner with civil society institutions and individuals by expanding its social programs and events to 
promote customs culture; which includes raising awareness of customs actions and procedures of direct relevance to society, 
which comes in line with the SDGs target of promoting and strengthening effective partnerships with civil society and the 
Governments Plan principle of promoting community partnership concepts..

Administrative Goals:
1-  Transitioning to green customs by utilising tools and environment friendly practices to ensure sustainability

2-  Expanding community partnerships with various civil society institutions and individuals to promote customs culture. 

AG (1) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 7 – Goal 12)
     World Customs Organization Policies

AG (2) Alignment:
     Government Plan
     Sustainable Development Goals (Goal 17)
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Initiatives of the First Strategic Goal

1

2

3

First Initiative 
Implementing sustainability mechanisms and achieving partnership with society

Second Initiative 
Utilising the World Customs Organization›s most appropriate tools to Improve the quality of procedures

Third Initiative 
Consolidating the principles of governance implemented in Customs Affairs

20

First Strategic Goal
Align plans and programs with the Government’s Plan, the 
relevant Sustainable Development Goals, and the World Customs 
Organization’s policies

In its previous strategic plans, BCA has consistently aligned its objectives with the pillars of governmental work 
and the World Customs Organization›s policies for the purposes of facilitating the movement of travel and trade, 
and the development of emerging sectors. In the Strategic Plan 2024-2027, BCA is keen to further adopt this 
approach and steadily align it with the Government›s Plan 2023-2026, the Sustainable Development Goals, and 
the World Customs Organization›s policies to realise achievements, drive development, contribute to economic 
growth, and fulfil the objectives of the Sustainable Development Goals.

For the purpose of achieving the first strategic goal, BCA has identified three main initiatives. First, the 
implementation of environment friendly tools and practices to ensure sustainability and the transformation into 
green customs and work to strengthen partnerships with the civil society to promote customs culture. Second, the 
utilisation of the most appropriate tools of the World Customs Organization in customs operations and reviewing 
Bahrain›s obligations in international agreements to improve the quality of customs procedures to facilitate the 
movement of legitimate travel and trade and to enhance Bahrain’s security and the protection of society. Third, 
the consolidation of the governance principles found in the Customs Governance Manual, which came consistent 
with the Government Institutions› Governance Manual and the Operational Programme for Implementation, to 
ensure an effective, transparent, and accountable institution at all levels.
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 Align plans and programmes with the Government’s Plan, the
 relevant Sustainable Development Goals, and the World Customs

Organization’s policies

First Strategic Goal

18
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Customs Affairs Strategic Objectives 
2024-2027

First Strategic Goal
Align plans and programmes with the Government’s Plan, the relevant 
Sustainable Development Goals, and the World Customs Organization’s policies

Second Strategic Goal
Reinforce customs work and develop acquisitions

Third Strategic Goal
Build the capacities and capabilities of Customs Affairs
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Customs Affairs Values
High moral values that contribute to providing guidance, and protection of its 
members, and to mitigate violations that do not correspond to professional 
principles.

We are distinguished by our ethical values and principles in protecting 
the ports both economically and securely.

We can assume responsibility, and all are subject to accountability 
without bias.

We are committed to sharing and providing information and clarifying 
procedures and regulations fairly with stakeholders and society fairly.

We are proficient in undertaking and performing our tasks and duties 
with skill and high quality.

Integrity and Honesty

Accountability

Transparency

Professionalism

15
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Bahrain Customs Affairs aspires to become an administration 
characterised by competitiveness and fairness by providing safety 
and security for trade and travel movement while contributing to 
economic growth and further developing its partnership with the 
business sector and various government agencies  to improve the 
effectiveness of fulfilling the its Mission.

These basic principles remain in effect today and shall remain as 
in the future as we continue to adapt to changing requirements of 
revenue collection, trade and travel facilitation, port security, and 
technical advances.

Customs Affairs Vision

“

“

 Customs enhancing prosperity,
security, and economic growth
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Customs Affairs
Mission

 Providing excellent customs services at the
 regional level, through facilitating legitimate
 trade and travel whilst strengthening the security

of the Kingdom and protection of society

Contribute to securing land, air, and sea ports

Protect and safeguard the country from prohibited items 
and imposing control on restricted items.

Enhance the flow of legitimate travel and trade

Contribute immensely to the national economy

“

“

Although the demands to implement the Bahrain Customs Affairs mission are multi-faceted, they 
may be clarified in four basic components:
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 What We Believe in
  Customs Affairs
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Safeguarding the people of our Kingdom with 
professionalism, vigilance, and integrity.

Protecting our ports from illegitimate movement of 
trade and combat smuggling.

Fostering our Kingdoms economic growth by facilitating 
legitimate trade and travel by implementing the rule of 
law.

Continuing to enhance our operational capabilities and 
technical systems. 

Valuing and cherishing our duties and responsibilities to our 
stakeholders and to the Crown.



Introduction
Customs play a vital role in contributing to growth, economic prosperity, community security, and securing our land, 
sea, and air borders. In implementing its policies, Bahrain Customs Affairs (BCA) is keen to improve the business 
environment and attract investment by ensuring the implementation of its duties and responsibilities in facilitating 
the movement of trade, promoting travel, combating illicit trafficking, and collecting revenues, which aligns with the 
Governments Action Plan, the Sustainable Development Goals, and the World Customs Organization’s policies.

BCA has been facilitating and optimising the effectiveness of trade procedures, contributing to the development of 
emerging industries, fostering constructive partnerships, and strengthening international customs cooperation. This 
has been achieved by steadily implementing measurable programmes and applying a clear indicator methodology 
through sound strategic planning for the achievement of its objectives.

BCA has accomplished many achievements in the field of customs work through its previous strategic plans. 
Whereas, it has ensured the optimal utilization of material and technical resources, the development of electronic 
programs for customs departments including the development of the Customs Single Window (OFOQ) , customs risk 
management systems, the implementation of various facilitation programs and modern means of control with the 
aim of facilitating trade. BCA has also continued to build and train its human resources, encouraging creativity and 
innovation. Furthermore, it aimed to strengthen its relationships with partners and patrons through developing modern 
communication methods to enhance the level of services provided. BCA has also adopted a governance framework 
to strengthen decision-making, and ensure the successful application of adequate customs tools and programs 
consistent with the World Customs Organization›s policies. This has made it a forward-thinking organization able to 
carry out its duties in a professional and service-efficient manner, capable of winning many awards of excellence in 
the field of customer services and governmental development programmes.

In its 2024-2027 Strategic Plan, BCA is keen to further implement its responsibilities by aligning its plans and programs 
with the Government’s Plan, the relevant Sustainable Development Goals, and the policies of the World Customs 
Organization, reinforcing Customs work and developing acquisitions, and building its capacities and capabilities to 
keep pace with the continuous development in Customs work and in accordance with international best practices. All 
in addition to taking on the responsibility of cultivating the next generation, providing it with professional skills and 
customs knowledge, and establishing a safe working environment to move forward steadfastly towards the progress 
and prosperity of the Kingdom of Bahrain.
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Introduction

Mission, Vision, Values

Strategic Objectives 2024-2027

First Strategic Objective 
Align plans and programs with the Government’s Plan, the relevant Sustainable 
Development Goals, and the policies of the World Customs Organization. 

Second Strategic Objective 
Reinforce Customs work and develop acquisitions 

Third Strategic Objective 
Build the capacities and capabilities of Customs Affairs.



ملك مملكة البحرين المفدى
حفظه الله ورعاه

ولي العهد رئيس الوزراء الموقر
حفظه الله ورعاه

His Royal Highness Prince

Salman bin Hamad Al Khalifa
Crown Prince and Prime Minister

 His Majesty King

Hamad bin Isa Al Khalifa
King of the Kingdom of Bahrain
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